+'GREAT SUCCESS

propelled by
GREAT SUPPORT

Intr-o misiune continua de
sustinere a companiilor
locale in scopul exploatarii
beneficiilor tehnologiei IT.

G'* CLASSIT

STAR TECH TEAM




@ Cine suntem noi?

Alaturi de noi afacerea ta exploateaza beneficiile tehnologiei in scopul
dezvoltarii accelerate, pentru acoperirea riscurilor informatice sau de
nefunctionare a solutiilor IT critice si prin asigurarea angajatilor tai a
suportului tehnic pentru evitarea intreruperilor in activitate.
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Clientii nostri obtin alaturi de noi:

* Cu 80% mai putine intreruperi ale activitatii

* Timp de rezolvare mai mic de o ora pentru 90% din cererile de suport IT
« Functionare neintrerupta a solutiilor IT prin monitorizare 24/7

« Siguranta datelor (salvari de date in timp real)

« Garantarea securitatii informatice printr-un sistem de identificare
proactiva a atacurilor informatice

* Reducerea cheltuielilor alocate IT-ului si buget previzibil

« Control detaliat al activitatii de suport IT

« Rapoarte pentru decizii manageriale bazate pe informatii concrete

Nu suntem cel mai mare furnizor, suntem cel mai dedicat clientilor.




v De ce contam pentru voi

REZULTATE MAI BUNE PENTRU AFACEREA TA:

Cresterea medie a cifrei de afaceri a clientilor nostri.
Focusul lor este dedicat in aria de competenta proprie, nu
sunt Intrerupti si nu irosesc timp si bani cu gestionarea
problemelor IT.

O INTREAGA ECHIPA DISPONIBILA PENTRU TINE

Din incidente rezolvate in mai putin de o ora.
90, Peste 140 de specialisti certificati care colaboreaza pentru
rezolvarea rapida a oricarei situatii.

Io

PRODUCTIVITATE CRESCUTA PENTRU FIECARE ANGAJAT:

Reducere a intreruperilor IT care afecteaza angajatii sau
sistemele IT critice.

Solutii proactive, ce identifica potentiale situatii de avarie
inaintea aparitiei acestora.

DISPONIBILITATE CRESCUTA A INFRASTRUCTURII

Disponibilitate a infrastucturii IT.
Monitorizare non-stop a functionarii si interventii 24/7
pentru sistemele critice.

UN PARTENER PE TERMEN LUNG

Durata medie de contract a clientilor nostri!
Clienti reprezentativi care sunt alaturi de noi de peste 9 ani
de zile.
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A Ce obtii alaturi de noi

Class IT este compania care substituie sau completeaza
departamentul IT al oricarei companii.

N

alal

Suntem partenerul tau dedicat care contribuie cu solutii IT
la cresterea afacerii tale. Prin incredintarea suportului IT
unui partener de incredere, castigi mai mult timp si resurse
financiare pentru a te focusa pe obiectul principal de
activitate.

De 13 ani livram solutii “world-class” pentru piata locala,
perioada in care am dezvoltat o echipa de peste 140 de
specialisti. Am reusit acest lucru, in principal, datorita
recomandarilor primite de la clientii nostri.

Suntem incantati sa ne folosim cunostintele si experienta
si sa contribuim cu solutiile noastre in scopul indeplinirii
obiectivelor de afaceri ale companiilor cliente si a celor
peste 17.000 de angajati.

Reusim sa obtinem rezultate concrete pentru clientji
nostri:

- Angajati mai productivi

- Acoperirea riscurilor de nefunctionare a sistemelor informatice
- Asigurarea securitatii informatiilor si evitarea pierderii datelor
- Optimizarea costurilor

- Sustinerea dezvoltarii




& Ceiti oferim

© SUPORT IT pentru:

« Statii de lucru Windows si Mac

+ Dispozitive mobile iOS, Android si WindowsPhone
* Retele locale, VPN si comunicatii Internet

« Servere HP/UX, Windows Server si Linux

« Solutii de tiparire

= SERVICII IT de:

« Securitate a informatiei

* Protectie si backup a datelor

« Auditare IT standard 1ISO27001, CISA, CISSP

« Inventariere hardware, software si de gestiune a licentierii (SAM)
« Instruire si training utilizatori (Lunch&Learn.ro)

« inchiriere de echipamente si gazduire profesionala (RentlT.ro)

« Implementare si Management solutii Cloud (Office 365, Azure)

& SOLUTII IT pentru:

« Colaborare prin Email, Mobilitate si VoIP

» Managementul si gestiunea incidentelor IT (Ticketing)

« Continuitate a afacerii si restaurare in caz de dezastru (BC&DR)

« Securizare a resurselor companiei (in interior, DLP, sau din exterior, Firewall)
« Consultanta pentru vanzarea de echipamente si in licentiere




i&d Cui ne adresam?

COMPANIILE MICI SI MUJLOCII

//lll\\\\ Solutiile IT, accesibile pana in prezent doar companiilor de

[~ T | ] top din industrie din cauza complexitatii sau costurilor de
| | | | implementare, suntlaindemana ta!

Companiile mici si mijlocii obtin alaturi de noi:

» Solutii dimensionate corect
« Suport proactiv

» Costuri adaptabile

* Flexibilitate

COMPANIILE MARI

Functionarea optima a sistemelor IT, costuri predictibile si
riscuri reduse. Experienta si expertiza anterioare, confirmate
de clientii care ne recomanda si de certificarile obtinute.
Suntem un aliat in strategia ta de castigare a unor noi
teritorii de clienti si in evolutia ta masurabila.

Garantii oferite de un partener cu un nivel avansat de experienta, care are
incredere in afacerea ta si o sustine, indiferent de efort.

Companiile mari obtin alaturi de noi:

» Riscuri reduse

« Eficientizare a costurilor

« Functionare neintrerupta

» Garantia contractuala a livrarii serviciilor
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1. ECHIPA STELARA - STAR TEAM

Peste 140 de experti dedicati, instruiti si certificati in suport tehnic,
comunicatii, retelistica sau servicii de securitate. Singura companie
care investeste intr-o cultura organizationala memorabila.

100% dintre administratorii de retea sunt certificati Microsoft,
Fortinet, Cisco.

I I » Certified Network Associate
AL LK » Small Business Solutions
c I S c o « Certified Network Professional

« Certified Internetwork Professional
« Certified Network Associate Security

2= « Certified Network Security Administrator
RTINET « Certified Network Professional

@ « Implementing HP Rack and Tower Servers

[ [ | H » Windows 7, Enterprise Desktop Support Technician
] MlcrOSOft » Windows 7, Enterprise Desktop Administrator
» Windows 8, Configuring
« Microsoft System Center Operations Manager 2007,
Configuring
« Windows Server 2008 Network Infrastructure, Configuring
» Windows Server 2008 Network Infrastructure
» Windows Server 2008, Server Administrator
» Windows Server 2008 Active Directory, Configuring
* Microsoft Exchange Server 2012, Configuring
« Installing and configuring Microsoft Windows Server 2012
« 2007/2008 MCITP Vista
« Designing, Deploying & Configuring Messaging Solutions
« Microsoft Certified Solutions Associate
« Microsoft Certified IT Professional
« Microsoft Certified Technology Specialist
 Administering Office 365 for Small Business

g
' « Apple Certified Macintosh Technician

« Kaspersky Endpoint Security and Management
2
KASPERSKYE « Sales Specialist of Kaspersky Lab Corporate Solutions



£ Cum reusim?

2. SOLUTII MODERNE DE MANAGEMENT IT

Solutii software care garanteaza o organizare detaliata a
infrastructurii clientilor - hardware si software, eliminarea riscurilor
asupra afacerii datorita licentierii, reducerea numarului de
intreruperi a activitatii si controlul asupra livrarii serviciilor IT.

OPTIMUM DESK INSEAMNA PENTRU TINE:

P implu de 1 ist
ABl EASEEDESK | 0 e e o

www.easeedesk.net  EaseeDesk.

* Inventariere completa si
. INVENTOREE minutioasa a sistemelor hardware

www.inventoree.net  prinInventoree.

n so FTSEE « Management si control software

f — (inventariere si instalare /
www.sortsee.net dezinstalare / actualizare de la

distanta, fara intreruperea activitatii
utilizatorilor) prin SoftSee.

* Identifi tiva
. 0 PT E E M U M intrgrnu;):r?lfra s?srtizar;el;/:rasoftware

WWW.Opteemum.net sau hardware prin Opteemum.

Descopera mai multe pe www.optimumdesk.net




£ Cum reusim?

3. PARTENERI S| CERTIFICARI INTERNATIONALE

Servicii de suport IT sustinute de partenerii Class IT

. old Partner
== MICI’OSOft fiMest’agting

» Small business

« OEM

* Hosting

* Mobility

* Devices and Deployment

» Midmarket Solution Provider

KAS PE Rs KY o Authorized Reseller

NI
CISCO

7
Business Partner y

Bitdefender L
E:EHTInET Silver Partner y{’”

Select Partner

+ [SO 27001
+ SO 9001
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?X CEL MAI MIC TIMP DE REZOLVARE

antelin

« Cel mai mare numar de specialisti onsite
« Specialisti certificati si cu experienta
« Sistem performant de training intern

#461870
probleme instalare OD
Class It Dutsourcing-nul

Zasnonsible
User Hesp '

Dragan Ciprian Dragan Ciprian

' CEA MAI MARE DISPONIBILITATE A SOLUTIILOR IT

Intervention type Severity

Remote Single user
involvement
activity

- Disponibilitate 24/7 a echipei e Iepeny, B uc h ares i ‘8

» Monitorizarea permanenta a sistemelor IT
« Operatiuni proactive asupra echipamentelor

Estimated efert of
interveniion

Estimated time of
mtervention

0 hours & 30 min. 0 hours & 30 min.

e

Anbn A1 4 DA

[E] GARANTAREA CONTRACTUALA A LIVRARII " LA Bulevarduly

« Timp de interventie (i) (1)
* Timp de rezolvare “
« Disponibilitate a serviciilor )

Penmé e brlin Rlaran LESY

¢D CEL MAI REDUS TIMP INVESTIT DE CATRE TINE iN IT

« Organizare detaliata
* Inventariere completa
« Rapoarte de livrare a serviciilor IT

% O ECHIPA DE SPECIALISTI PENTRU TINE

’ S
;. o gt
« Experti ce inteleg si prioritizeaza nevoile afacerii tale ’

« Orientati catre rezultate si motivati pentru performanta L
« Evolutia intr-un mediu pozitiv care le ofera independenta de decizie (£70 |
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) De ce suntem renumiti? =T

Eficienta

iihi CEA MAI MARE EXPERIENTA
Peste 250.000 cazuri rezolvate
« Cel mai mare numar de situatii rezolvate cu succes
« Peste 7.000 de noi situatii solutionate in fiecare luna
« Peste 12 ani de activitate exclusiva in livrarea de servicii de suport IT

2 CEL MAI MARE NUMAR DE CERTIFICARI IT
Peste 200 de certificari IT

« Peste 100 de specialisti disponibili in Bucuresti T g . EFFECTIVE MASS FATALTY
« Peste 40 de specialisti disponibili la nivel national e

@ CEL MAI BUN FEED-BACK AL CLIENTILOR * Insigna de Amiral
68.000 de note de 10

« Fiecare incident rezolvat primeste un formular electronic de feedback Scrs @ J HERO OF THE GALAXY R STRIKE FROM THE HEART
o o o o o o, o ¢ w Wow -y Super Implicare

 27% din incidente sunt evaluate si 98,8% primesc nota maxima

* Peste 1.000 de feedback-uri de performanta evaluate lunar

i ORIENTATI CATRE INOVATIE

Departament propriu de Research & Development STATE OF MIND AND MATTER

+ Dezvoltarea de solutii software pentru imbunatatirea activitatii proprii si BaA
cea a clientilor nostri:

- Optimum Desk

- Optimum Center

- Helpio App
” oz, G Medalia Star Team
Q RECUNOSCUTA CA LIDER AL INDUSTRIEI LOCALE ‘
Nr. 1 din 2007 . H,t.s..urln_.v_.fln__' I.,_.!:”:..[_IIIL_ il l:-'llf:\1 .._.er..:.\,..-. gk Ir '_: I. .. ! : '
« Singura companie romaneasca prezenta in studiul Pac 2011 . _ . ste de
» Singura companie locala nominalizata la premiile ITPO 2012 o Cruatit: de atcidors gy "Medaliile” sunt acordate sub forn

« Cea mai premiata echipa de management din Romania

Support - evaluare pe baza numaruluj de tichete




®) Testimoniale

“Compania pe care ne-am bazat cu incredere. Termenele
propuse si rezultatele au fost pe masura asteptarilor noastre.
Class IT se gaseste pe lista de selectie pentru viitoare
colaborari. Recomandam Class IT pentru devotamentul cu
care se implica in proiecte.”

- Coca Cola

“In scurt timp au dat dovada de flexibilitate si seriozitate, fapt
care ne determina sa ne gandim la o extindere a colaborarii
pe viitor” - Policolor

“De ce imi place Class IT? Pentru ca e ca o femeie frumoasa si
vrei sa colaborezi cu ea. E ca un barbat puternic pe care il
doresti in preajma ta sa te ajute. E ca un copil ce gandeste
dincolo de bariere, gasind solutii inedite pentru problemele si

proiectele tale, e ca un batran care te sfatuieste mereu cu

intelepciune, e ca un prieten pe care te poti baza si care nu-ti /
inseala niciodata asteptarile.”- Danone

“Sunt multe de spus despre colaborarea fructuoasa dintre
noi, dar de referintda raman cele 3 elemente care v-au
consacrat: raspundeti cererilor rapid si documentat, sunteti
preocupati tot timpul sa oferiti solutii profesionale Ila
problemele clientilor, tehnologia IT nu are secrete pentru voi.
La cat mai mult clienti multumiti, precum noi!” - Leo Burnett

“E simplu! Am ales Class IT pentru responsabilitate, flexibilitate
si respect” — YTS Dental View

inci 25 de testimoniale la adresa: www.classit.ro/testimoniale.
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Viziteaza

Sidn rcdinl

Audit IT
pentru
afacerea ta

Te invitdm la un tur stelar pe nava noastra! iti vom
prezenta echipajul Star Team in cel mai inedit spatiu de
lucru.

Trimite-ne un mail pe tur@starteam.ro sau suna-ne la
(+40) 318 26 01 50, solicita turul special si vino sa ne
cunosti!

Pana atunci, iti dezvaluim o parte din surprize pe
www.starteam.ro.

Contacteaza-ne la www.classit.ro/audit-it pana la data
de 30 noiembrie 2014 pentru a obtine in mod GRATUIT
o analiza IT in valoare de 400 Euro, pentru eficientizarea
utilizarii tehnologiei IT in afacerea proprie:

- Securitatea datelor

« Identificarea riscurilor IT

» Oportunitatea serviciilor in Cloud

« Costurile cu echipamentele, serviciile IT si
comunicatiile

Adresa: Procema Parc, Calea Grivitei 136
Sector 1, Bucuresti

Telefon: (+40) 318 26 01 50

Fax: (+40) 318 24 10 10

Email: office@classit.ro

Web: www.classit.ro




